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Regulamin aplikacji ate.today

Dziekujemy za wybranie ate.today! W ponizszym dokumencie przedstawiamy Regulamin sprzedazy i
Swiadczenia ustug przez ate.today. Dowiesz sie z niego jakie sg Twoje prawa i jakie zasady obowigzujg
korzystajac z naszej aplikacji i sprzedawanych przez nas urzadzen.

Definicje uzyte w tym dokumencie:

Aplikacja - oznacza nasza aplikacje ate.today dostepna na tablety oraz telefony za posrednictwem
sklepu Google Play oraz Apple App Store, a takze za pomoca przegladarki internetowej i strony
internetowej www.ate.today. Nasze ustugi oferujemy witasnie za posrednictwem aplikacji.

Strona Internetowa - strona internetowa www.ate.today

Waga - oznacza nasza wage ate.today, sprzedawanag za posrednictwem Aplikacji, ktéra w
bezprzewodowy sposoéb taczy sie z Aplikacja rozszerzajac jej mozliwosci.

Regulamin - ten dokument.

Ustugi — oznaczaja kazda ustuge, tresé, funkcjonalnosé, technologie lub funkcje, ktére Ci oferujemy
za pomoca Aplikacji, rowniez te wymagajace Wagi ate.today.

ate.today - oznacza spdtke pod firma ate.today spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag
w Warszawie, przy ul. Jana Zabinskiego 8, lok. 31, 02-793 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr: 0000841340, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, posiadajgca NIP: 9512501454 oraz REGON: 386059557, o kapitale zaktadowym
5.000,00 zt. llekro¢ Polityka Prywatnosci postuguje sie sformutowaniem ,my”, ,nas”, ,nasze”, ,nam” i
tym podobnymi, pod tymi sformutowaniami rowniez kry¢ bedzie sie ate.today.

Uzytkownik - oznacza kazdego uzytkownika Aplikacji.
1. Oferta

1. ate.today prowadzi sprzedaz towardw i ustug w formie subskrypcji za posrednictwem
Aplikacji i Strony Internetowej. Szczegdtowa oferta wraz z opisem i ceng brutto
(zawierajaca podatek od towarow i ustug wedtug stawki okreslonej odrebnymi
przepisami) znajduje sie w procesie sprzedazowym w Aplikacji lub na Stronie
Internetowej.

1.2. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych ate.today i w Aplikacji nie stanowia
oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

1.3. Sprzedawany Towar jest fabrycznie nowy i objety gwarancjg producenta zgodnie z
ogdlnymi warunkami gwarancji.

1.4. Dowodem zakupu w Sklepie jest faktura VAT, wystawiona na osobe fizyczna.
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2. Subskrypcja

2.1

2.2.

2.3.

Subskrypcja w Aplikacji jest automatycznie przedtuzana az do rezygnacji. W celu
korzystania z ustug w ramach subskrypcji uzytkownik musi dysponowac¢ dostepem do
internetu, waga ate.today oraz urzadzeniem, na ktérym aplikacja jest obstugiwana i
przekaza¢ nam informacje dotyczace co najmniej jednej Metody Ptatnosci. ,Metoda
Ptatnosci” oznacza aktualng, poprawna i akceptowana metode ptatnosci, ktdéra mozna
pozniej kazdorazowo zmienic¢. Uzytkownik, o ile nie zrezygnuje z subskrypcji przed data
rozliczenia, upowaznia nas do pobrania optaty subskrypcyjnej za nastepny okres
rozliczeniowy przy uzyciu wybranej przez siebie Metody Pfatnosci (zob. ,Rezygnacja z
subskrypcji” ponizej).

Wykorzystanie Kodu Aktywacyjnego podczas aktywacji Subskrypcji w Aplikacji umozliwia
zwolnienie z opfaty subskrypcyjnej w okresie zdefiniowanym dla Kodu. Poszczegdlny Kod
Aktywacyjny mozna wykorzysta¢ wytagcznie raz - po jego wykorzystaniu rozpocznie sie
naliczanie okresu, w ktéorym Uzytkownik korzystajacy z Kodu Aktywacyjnego jest
zwolniony z optat subskrypcyjnych. Wykorzystanie Kodu Aktywacyjnego nie zwalnia
Uzytkownika z koniecznosci przekazania informacji dot. Metody Ptatnosci (patrz pkt. 2.1.).

W przypadku zakupu wagi atetoday z opcja darmowej subskrypcji bezterminowej
(jednorazowej ptatnosci) uzytkownik moze korzysta¢ z potaczenia aplikacji i wagi bez
ponoszenia kosztéw cyklicznych. Od subskrypcji ptatnej rézni sie ona:

o wysokoscig naliczanej optaty subskrypcyjnej - w tym wypadku wynosi ona O PLN,
o brakiem przedtuzonego okresu gwarancyjnego po pierwszym roku od zakupu.

3. Zamoéwienia
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3.2.

3.3.

Uzytkownik - sktadajac za pomoca Aplikacji lub Strony Internetowej zamadwienie -
przesyta oferte kupna wybranego towaru i ustug na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Oferta zawiera co najmniej imie, nazwisko, adres, numer telefonu
kontaktowego i adres poczty elektronicznej Klienta oraz adres dostawy zamowienia,
informacje o zamawianych produktach i ustugach oraz oSwiadczenie o akceptacji
Regulaminu. Dane te przetwarzana sa przez ate.today zgodnie z zasadami Polityki
Prywatnosci firmy.

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy ate.today a uzytkownikiem nastepuje po
zaksiegowaniu pfatnosci.

O rejestracji zamdwienia i istotnych etapach jego realizacji ate.today informuje klienta
droga mailowa.

4. Reklamacje, rezygnacje z subskrypcji i zwrot towaru

4.

Odstapienie od Umowy

W okresie 14 dni od daty odebrania towaru Klient ma prawo zrezygnowac z zakupu
towaru bez podania przyczyny (zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta Dz. U. z 2014 r. poz. 827), sktadajac pisemnie lub mailowo na adres
hello@ate.today oswiadczenie o odstapieniu od Umowy.



https://files.ate.today/PolitykaPrywatnosci20200925.pdf
https://files.ate.today/PolitykaPrywatnosci20200925.pdf
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5.

4.2.

4.3.
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o ate.today dokona zwrotu optaconej kwoty zamodwienia (ceny towaru tgcznie z kosztami
dostawy i optata subskrypcyjna) w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu;

o Warunkiem niezbednym zwrotu jest dostarczenie przez Klienta (odestanie na adres
wskazany przez ate.today lub przekazanie osobie upowaznionej przez ate.today) na
wiasny koszt przed uptywem w/w terminu nieuszkodzonego sprzetu, wolnego od
Sladdéw uzycia i w oryginalnym opakowaniu;

o W przypadku zwrotu towaru, noszacego $lady zuzycia wykraczajgce poza zwykte
uzytkowanie, ate.today dokona oceny stopnia zuzycia i pomniejszy zwracang kwote
adekwatnie do stwierdzonego uszczerbku.

Rezygnacja z subskrypcji

Uzytkownik moze zrezygnowac z subskrypcji ate.today w dowolnym momencie, przy
czym dostep do ustug bedzie zapewniony do konca okresu rozliczeniowego. Ptatnosci sa
bezzwrotne: nie zwracamy srodkdw z tytutu niewykorzystania w catosci subskrypcji. W
celu zgtoszenia rezygnacji nalezy wejs¢ w ustawienia Aplikacji i przejs¢ do czesci
“Zarzadzanie Subskrypcja”. Po rezygnacji z subskrypcji nie wymagamy zwrotu Wagi.

Gwarancja

ate.today udziela gwarancji na zakupiony towar na okres minimum 1 roku od daty zakupu,
przedtuzony do momentu rezygnacji z subskrypcji (z wyjatkiem darmowej subskrypcji
bezterminowej, opisanej w pkt. 2.3., gdzie okres gwarancyjny nie jest przedtuzany).

o Jezeli w okresie 1 roku od daty zakupu lub w czasie trwania ptatnej subskrypcji towar
okaze sie wadliwy, Klient ma prawo skorzysta¢ w ramach gwarancji z naprawy lub
wymiany towaru na nowy wolny od wad. ate.today zobowigzuje sie wykona¢ naprawe
lub wymieni¢ towar niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania sprzetu.

o Dostawa i zwrot towaru w ramach reklamacji gwarancyjnej dokonywana jest w
porozumieniu z Klientem na zlecenie i koszt ate.today.

Rekojmia

W okresie 1 roku od daty zakupu Klient ma prawo skorzystac z rekojmi, udzielonej przez
ate.today, jezeli wczesdniej naprawiony lub wymieniony w ramach gwarancji towar
ponownie okaze sie wadliwy i zadac z tego tytutu

o obnizenia ceny towaru albo
o odstgpienie od Umowy sprzedazy towaru.

Odstapienie nastepuje na warunkach analogicznych do warunkdéw odstapienia od
Umowy bez podania przyczyny, okreslonych w V1.1, z tym, ze 14. dniowy termin biegnie
od daty zgtoszenia checi odstgpienia przez Klienta, a nie od daty odebrania towaru.

Na podstawie art. 558 k.c. strony wytgczaja odpowiedzialnos¢ sprzedajacego z tytutu
rekojmi w przypadku zakupu towaru na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa Klienta.

Platnosci i rozliczenia
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Okres rozliczeniowy
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Optata subskrypcyjna za ustugi ate.today jest pobierana przy uzyciu wybranej Metody
Pfatnosci w terminie ptatnosci podanym w ustawieniach Aplikacji w zaktadce
»Zarzadzanie Subskrypcja”. Dtugos¢ okresu rozliczeniowego zalezy od rodzaju subskrypcji
wybranego podczas wykupienia subskrypcji. W niektérych przypadkach termin ptatnosci
moze ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie zrealizowac ptatnosci przy uzyciu wybranej
Metody Ptatnosci, jezeli uzytkownik zmienit plan subskrypcyjny lub jezeli subskrypcje
rozpoczeto sie w dniu wypadajacym poza danym miesigcem.

Metody ptatnosci

W celu korzystania z subskrypcji ate.today wymagane jest przekazanie nam informacji
dotyczacych co najmniej jednej Metody Ptatnosci. W przypadku gdy nie mozemy
skorzystac¢ z podstawowej Metody Ptatnosci w celu pobrania naleznej optaty
subskrypcyjnej lub gdy ptatnos¢ z wykorzystaniem takiej metody jest odrzucana,
Uzytkownik upowaznia nas do pobrania optaty subskrypcyjnej przy uzyciu dowolnej
Metody Ptatnosci powigzanej z jego kontem. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za
wszelkie niepobrane, nalezne kwoty. Jezeli ptatnosé nie moze by¢ zrealizowana ze
wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak srodkdéw lub z innych przyczyn i jezeli
uzytkownik nie zrezygnuje z subskrypcji, bedziemy miec prawo do zawieszenia dostepu
do ptatnych ustug do momentu pobrania optaty subskrypcyjnej przy uzyciu poprawnej
Metody Ptatnosci.

Aktualizacja Metod Ptatnosci

Metody Ptatnosci mozna zaktualizowac, przechodzac w ustawieniach aplikacji do
zaktadki ,Zarzadzanie Subskrypcja”". Mozemy tez aktualizowaé Metody Ptatnosci
uzytkownika przy uzyciu informacji przekazanych przez dostawcdédw ustug ptatniczych. Po
dokonaniu aktualizacji Uzytkownik upowaznia nas do dalszego pobierania optat
subskrypcyjnych w odpowiedniej wysokosci przy uzyciu wybranych Metod Ptatnosci.

Zmiany cen i planéw subskrypcyjnych

Mozemy okresowo wprowadzac zmiany planéw subskrypcyjnych oraz optat za ustugi,
jednak wszelkie tego typu zmiany cen lub plandw subskrypcyjnych beda obowigzywadc
nie wczesniegj anizeli 30 dni po wystaniu do uzytkownika zawiadomienia o tej zmianie.

Dostawa i odbior towaru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wysytka towaru nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a
ate.today.

Sposdb dostawy wybierany jest przez Uzytkownika w procesie sprzedazy sposréd
ponizszych form:

o Dostawa do Paczkomatu InPost,
o Dostawa kurierska za posrednictwem firmy wybranej przez ate.today

Podczas odbioru towaru Uzytkownik zobowigzuje sie sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest
naruszone i jego stan nie budzi zastrzezen, wskazujgcych na uszkodzenie towaru podczas
transportu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen Uzytkownik winien spisa¢ z pracownikiem firmy
kurierskiej protokdt szkody, zawierajgcy co najmniej date i godzine doreczenia oraz opis
uszkodzen lub brakéw. W wypadku dostawy realizowanej przez InPost protokdt szkody
wypetniany jest on-line za posrednictwem strony https://inpost.pl/protokol. Reklamacje



https://inpost.pl/protokol
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nalezy niezwitocznie zgtosic¢ firmie kurierskiej realizujacej dostawe. Protokoét szkody nalezy
przesta¢ na adres hello@ate.today w terminie 5 dni roboczych od daty jego sporzadzenia.

Przyjecie przesytki bez zastrzezen lub ztozenie reklamacji niezgodnie z powyzszymi
wymaganiami powoduje wygasniecie roszczen z tytutu uszkodzenia towaru w
transporcie.

Zastrzezenia

7.1.

7.2.

Korzystanie z Aplikacji ate.today nie zastepuje konsultacji lekarskiej i jest dokonywane
wytacznie na wiasne ryzyko Uzytkownika. Odnosi sie to w szczegdlnosci do dobrania
dawek insuliny na podstawie wyliczen przeprowadzonych w aplikacji, a takze dowolnego
innego wykorzystania danych przedstawianych w aplikacji.

Uzytkownik z petna swiadomoscia wyraza zgode, ze dane przedstawione w aplikacji
moga roznic sie od rzeczywistych i ate.today nie przyjmuje odpowiedzialnosci za ich
poprawnosc.

Postanowienia koncowe

8.1

8.2.

8.3.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
ate.today zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Regulamin, publikowany na stronie i w Aplikacji ate.today, obowigzuje od daty publikacji.
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